Camino Health Center

Bienvenidos a Camino Health Center!

Nos sentimos honrados de que haya elegido Camino Health Center como su hogar médica para
usted y su familia. Te estds uniendo a un centro de salud que se esfuerza por brindar una atencién
integral, coordinada y de alta calidad.

Creemos en la formacién de asociaciones entre nuestros pacientes, familias y el equipo de atencién
médica. Nuestros equipos estan formados por proveedores médicos, dentistas, especialistas en
salud conductual, enfermeras, personal de apoyo médico y coordinadores de atencién. Todo el
equipo trabajard con usted para brindarle un modelo de atencién médica integrado y centrado en el
paciente.

Los documentos adjuntos estan disefiados para responder las preguntas mas comunes que
escuchamos de nuestros pacientes y para ayudarlo a acceder a la gama completa de servicios
disponibles en Camino Health Center.

A tu buena salud,

rew/

Debra L. Drew
Directora Ejecutiva
Camino Health Center

Lake Forest 22481 Aspan Street, Suite A, Lake Forest, CA 92630
San Clemente 1300 Avenida Vista Hermosa, Suite 250, San Clemente, CA 92673
San Juan Capistrano 30300 Camino Capistrano, San Juan Capistrano, CA 92675

Administrative Telephone: (949) 240-2030 Facsimile: (949) 429-7627
Medical Clinic Telephone: (949) 240-2272 Facsimile: (949) 240-5869
Dental Clinic Telephone: (949) 488-7682 Facsimile: (949) 488-7698
WIC Program Telephone: (949) 488-7688 Facsimile: (949) 488-7698

www.caminohealthcenter.org



Gracias por elegir a Camino Health Center como su hogar médico.

Se estd uniendo a una clinica que se esfuerza en proporcionar servicios médicos, integrados, y coordinados basados en
la evidencia al igual que cultivar asociaciones entre pacientes, médicos y sus familias. En Camino, nuestro personal
médico trabaja en equipo con el fin de proporcionarle la mejor atencién posible. Nuestros equipos consisten de médicos,
dentistas, profesionales de salud mental, enfermeras, personal de apoyo médico y coordinadores de referencias
médicas. Camino se esfuerza en proveer un modelo de atencién médica centrada en el paciente. La informacién a
continuacién esta disefiada para ayudarle a obtener los servicios disponibles en Camino Health Center.

Programar una cita
Camino puede atender una amplia variedad de necesidades de los pacientes, incluidos exdmenes fisicos, eximenes de
nifio, visitas prenatales y vacunas. Camino también ofrece citas para el mismo dia. Por favor llame para disponibilidad

Por favor traer lo siguiente a sus citas médicas:
e Tarjeta de seguro medico
e Carnet de vacunas
e Medicamentos en sus envases originales
e Resultados de eximenes previos e historial médico

Formas de Pago

Camino acepta diferentes planes de seguro medico incluyendo Medi-Cal, CalOptima, Optum, Medicare, and Covered
California - Blue Shield PPO. Pacientes sin seguro medico podran ser elegibles para el programa de descuento basados
en su salario y miembros de familia. A ningiin paciente se le negara servicios por inhabilidad de pago.

Como contactar a su equipo médico
Por favor llame 949-240-2272 en cualquier momento, durante o después del horario comercial. Un representante del
centro de salud atenderd su llamada. Esto incluye asesoramiento clinico de una linea de asesoramiento de enfermeria.

Prescripciones Médicas
La manera mas rapida y eficaz para resurtir sus prescripciones médicas es contactar a su farmacia o enviar una solicitud
del Patient Portal.

Follow My Health
e FollowMyHealth es una excelente manera de realizar un seguimiento de su salud y programar citas a través de su
portal en linea.
e DPararegistrarse, proporciénenos su correo electrénico y se le enviardn instrucciones para registrarse.

Servicios Adaptaciones Especiales
Su equipo de salud puede recomendar y coordinar ® Nuestras oficinas tienen acceso para personas en
servicios adicionales segin su seguro y sus necesidades. silla de ruedas.
e Atencién médica e We have access to ASL interpreters if needed.
e Servicios dentales (para pacientes que califiquen) e Entendemos la importancia de recibir atencién en
e Servicios de salud mental su idioma nativo. La mayoria de nuestro personal es
o Women, Infants, and Children (WIC) bilingiie en espaifiol e inglés. Tenemos servicios de
e Optometria traduccién disponibles para otros idiomas

e Asistencia de elegibilidad
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Camino Health Center recibe fondos de el U.S. Department of Health and Human Services y estd pendiente el estatus federal PHS
considerado con respect a ciertos reclamos de salud o relacionados con la salud, incluidos los reclamos por negligencia para Camino
Health Center y sus individuos cubiertos.



